
 

 
 
Gimnazija Nova Gradiška 
Trg kralja Tomislava 9 
35 400 Nova Gradiška 
 
KLASA: 011-03/24-01/17 
URBROJ: 2178/15-4-24-1 
U Novoj Gradiški 13. prosinca 2024. 
 

PREDMET: Protokol o postupanju u slučaju elektroničkoga nasilja 

Na temelju članka 69. Statuta Gimnazije Nova Gradiška, ravnateljica Gimnazije Nova 

Gradiška donosi 

ODLUKU O Protokolu o postupanju u slučaju elektroničkoga nasilja 

 

Članak 1. 

Djelatnici škole  dužni su osigurati rad na računalnoj opremi na siguran način za školsku 
imovinu i osobne podatke korisnika. 

Članak 2. 

Učenici i djelatnici škole dužni su odjaviti se sa svih računa na koje su bili prijavljeni nakon 
završetka rada na zajedničkom računalu radi zaštite sigurnosti osobnih podataka. 
 

Članak 3. 

Škola je obvezna informirati učenike i roditelje o posljedicama neprimjerene komunikacije na 
društvenim mrežama, kao što su vrijeđanje, sramoćenje, kleveta, javni linč, objava 
učenikovih fotografija, videozapisa i sl., te o načinima postupanja školske ustanove vezanim 
uz informacije o nasilju u elektroničkim medijima. 

 

Članak 4. 

Elektroničko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i 
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela šteta, odnosno kako bi se najčešće 
neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi način. Ono 
može uključivati slanje anonimnih poruka mržnje, poticanje grupne mržnje, nasilne napade 
na privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, „provaljivanje“ u tuđe e-mail adrese), 
kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrže priče, crteže, slike i šale na račun 
vršnjaka, uhođenje, vrijeđanje, nesavjestan pristup štetnim sadržajima, širenje nasilnih i 
uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadržajima i seksualno namamljivanje. 
Elektroničko zlostavljanje uključuje radnje koje su ponavljane, namjerne, štetne i obavljene u 
odnosima u kojima postoji neravnoteža moći. Vjerojatnost pojavljivanja ponavljanih 
nasilničkih situacija u virtualnom svijetu je neizbježna zbog same naravi virtualnog svijeta. 
Superiornost počinitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih kompetencija počinitelja ili 
posjedovanja određenih sadržaja (podataka, slika, videa i sl.). 



Članak 5. 

 

OBLICI ELEKTRONIČKOG NASILJA 

OBLIK NASILNOG 
PONAŠANJA 

KRATKI OPIS 

Izravan napad Uključuje slanje uznemirujućih poruka, krađu ili 
promjenu lozinki, krađu ili promjenu nadimaka, 
objavu privatnih podataka ili neistina, slanje 
uznemirujućih slika, postavljanje internetske ankete o 
žrtvi, slanje virusa, slanje pornografije i neželjene 
pošte, lažno predstavljanje, poticanje grupne mržnje, 
napade na privatnost, 
uznemiravanje, uhođenje, vrijeđanje, nesavjestan pristup 
štetnim sadržajima te širenje nasilnih i uvredljivih 
komentara. 

Napad preko 
posrednika 

Uključuje napad počinitelja na žrtvu preko treće osobe 
koja toga najčešće nije svjesna. 

Verbalno nasilje Namjerno korištenje uvredljivih riječi s ciljem nanošenja 
psihološke povrede drugoj osobi (npr. vrijeđanje, 
nazivanje ružnim imenima, psovanje, izazivanje straha 
prijetnjama). 

Relacijsko nasilje Manipuliranje vršnjačkim odnosima s ciljem uništavanja 
osjećaja prihvaćanja, prijateljstva i pripadanja, odnosno 
usmjereno je na isključenje žrtve iz vršnjačkog društva 
(npr. ne uključivanje osobe u grupne razgovore i 
aktivnosti). 

Elektroničko 
seksualno nasilje 

Predstavlja oblik nasilja koji uključuje slanje i dijeljenje 
sadržaja seksualne prirode koji služe za  seksualno  
uznemiravanje  druge  osobe i zadovoljenje vlastitih 
seksualnih potreba. Elektroničko seksualno nasilje 
obuhvaća i objavljivanje i/ili prosljeđivanje intimnih slika i 
snimki bez pristanka osobe, širenje glasina koje se 
odnose na seksualni život žrtve, zadovoljenje pohote 
pred djecom ili mamljenje djece za zadovoljenje spolnih 
potreba, uključivanje djece u pornografske aktivnosti. 
Ovakvi sadržaji mogu sadržavati poruke, slike, 
komentare, video uratke te druge audio-vizualne 
materijale intimnog sadržaja (prikaz intimnog dijela tjela, 
prikaz spolnih odnosa, poruke seksualiziranog sadržaja). 

 

Članak 6. 

METODE ELEKTRONIČKOG NASILJA 

 
 
Grubo online 
sukobljavanje 

Kratkotrajna rasprava između dvije ili više osoba koju 
karakterizira ljut, eksplicitan i vulgaran govor, uvrede a 
ponekad i prijetnje. Počinitelj nasilja 
ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili poniženje kroz namjerno 
izazivanje sukoba 



 
 
 
Uznemiravanje 

Opetovano slanje okrutnih, uvredljivih, neprijateljskih i 
provokatvnih poruka pojedincu/ ki ili grupi. Najčešće se 
događa putem privatnih poruka, a cilj počinitelja nasilja 
jeprijetećim radnjama dovest drugu osobu u 
ponižavajući i/ili podređeni položaj 

 
 
 
Ogovaranje i 
klevetanje 

Izmišljanje informacija o žrtvi s ciljem povrede osobe te 
njihovo elektroničko slanje i dijeljenje. Uključuje 
stavljanje slike lica osobe na nepoznato golo tjelo i 
dijeljenje te slike. Cilj ovih radnji je nanošenje štete 
žrtvinoj reputaciji ili uništavanje odnosa s drugim 
osobama 

Lažno 
predstavljanje 

Uzimanje tuđeg identiteta i slanje poruka i drugih 
sadržaja u tuđe ime. 

 
 
Iznuđivanje i širenje 
povjerljivih 
informacija 

Javno objavljivanje podataka koje je žrtva poslala 
počinitelju nasilnika u povjerenju. Također, počinitelj 
nasilja može izmanipulirati žrtvu da napiše nešto privatno 
što onda počinitelj nasilja javno objavljuje ili šalje dalje 
bez dopuštenja. 

 
Socijalno 
isključivanje 

Događa se jednako na Internetu kao i u offline svijetu. 
Žrtve ne mogu ući u određene chat sobe ili ih se ne 
uključuje u grupne poruke 

 
 
 

Prijetnje i uhođenje 

Opetovano slanje prijetećih poruka te neprestani 
pokušaji uspostavljanja i nastavljanja neželjenog 
kontakta zbog kojih se žrtva počinje bojat za vlasttu 
sigurnost i dobrobit. Posebno je izraženo prilikom 
komunikacije s nepoznatm osobama te u slučajevima 
seksualnog nasilja putem Interneta 

Videosnimanje Snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su za djecu 
ponižavajuće ili neugodne; izazivanje i snimanje 
tučnjave ili drugih nasilnih sadržaja te njihovo širenje. 

Izmjena fotografija Izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava na 
internetu. 

 

Članak 7. 

SMJERNICE O POSTUPANJU U SLUČAJEVIMA ELEKTRONIČKOG NASILJA ZA 

DJELATNIKE U OBRAZOVNOM SUSTAVU 

 KORACI POSTUPANJA ROK 

NASTAVNICI 1. Ako se utvrdi sumnja na elektroničko 
nasilje, zajedno sa stručnim 
suradnicima škole obaviti zasebne 
razgovore s djetetom – žrtvom 
elektroničkog nasilja, s djetetom – 
počiniteljem elektroničkog nasilja te s djecom – 
svjedocima ili promatračima elektroničkog 

 
Odmah po 
saznanju 



nasilja. 

2. Pozvati roditelje djece uključene u elektroničko 
nasilje na individualne i grupne razgovore. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 

3. Održati sastanak sa stručnim suradnicima 
u školi i raspraviti o rješenju i daljnjem 
postupanju. Donijeti odluku o izricanju 
pedagoških mjera u skladu sa Statutom 
škole. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 

4. Održati zajednički sastanak s djetetom – 
počiniteljem elektroničkog nasilja, roditeljem 
i stručnim djelatnicima škole s ciljem 
definiranja inidividualnog plana postupanja 
prema djetetu. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 

STRUČNI 
SURADNICI 
U 
OBRAZOVNI
M 
USTANOVA
MA 

1. Zajedno s nastavnim osobljem škole škole 
obaviti razgovor s djetetom – žrtvom 
elektroničkog nasilja. 

Odmah po 
saznanju 

2. Zajedno s nastavnim osobljem škole 
obaviti razgovor s djetetom – 
počiniteljem elektroničkog nasilja. 

Odmah po 
saznanju 

3. Zajedno s nastavnim osobljem škole obaviti 
razgovor s djecom – svjedocima ili 
promatračima elektroničkog nasilja. 

Odmah po 
saznanju 

4. Održati zajednički sastanak s djetetom – 
počiniteljem elektroničkog nasilja, roditeljem 
i stručnim djelatnicima škole s ciljem 
definiranja inidividualnog plana postupanja 
prema djetetu. Održati zajednički sastanak 
s djetetom, roditeljem i nastavnim osobljem 
škole s ciljem definiranja inidividualnog 
plana postupanja prema djetetu, 
informiranja o potrebi poduzimanja mjera u 
skladu sa Statutom škole, zakonom i 
drugim propisanim pravilima. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 

 5. Održati sastanak s nastavnim osobljem škole 
i raspraviti o rješenju i daljnjem postupanju. 
Donijeti odluku o izricanju pedagoških mjera 
u skladu sa Statutom škole, zakonom i 
drugim propisanim pravilima te obavijestiti 
nadležne institucije. 

Odmah po 
saznanju 

6. Prijava nasilja policiji. Odmah po 
saznanju 

7. Prijava nasilja nadležnom centru za socijalnu 
skrb. 

Odmah po 
saznanju 

8. Utvrditi uzroke/povod nasilnog 
ponašanja i djelovati na slabljenje 
rizičnih i jačanje zaštitnih čimbenika. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 

9. Osiguravanje potrebne psihosocijalne pomoći i 
podrške djeci uključenoj u elektroničko nasilje 
ili unutar škole ili pružanjem informacija o 
dostupnim organizacijama i institucijama koje 
navedeno pružaju. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 



10.Osigurati potrebnu pomoć i podršku 
roditeljima u razvoju roditeljskih kompetencija 
ili unutar škole ili pružanjem informacija o 
dostupnim organizacijama i institucijama koje 
navedeno pružaju. 

U najkraćem 
mogućem 
roku 

11.Osigurati redovitu međuresornu suradnju 
usmjerenu na reduciranje rizičnih i jačanje 
zaštitnih čimbenika pozitivnog i prosocijalnog 
ponašanja u užem i širem školskom 
okruženju. 

Kontinuirano 

12.O svakoj zaprimljenoj prijavi, odnosno 
obavijesti o nasilju među djecom i mladima 
voditi odgovaruće evidencije zaštićenih 
podataka, te evidentirati i bilježiti svako 
postupanje. 

 
Kontinuiran

o 

13.Praćenje osiguravanja pomoći i podrške djeci 
žrtvama i počiniteljima nasilja. 

Kontinuiran
o 

 

Članak 8. 

Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja. 

Ravnateljica: 

 Ljiljana Ptačnik, prof 

Dostaviti: 

- Mrežna stranica Škole 
- Oglasna ploča škole  
- Tajništvo, ovdje 
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