RJESAVANJE PROBLEMA U SKOLI

Disciplinirano ponasanje u¢enika na satu i u Skoli ponasanje je koje je u skladu s
pravilima o ponasanju uéenika u skoli.

Skola je i odgojna institucija i cilj nam je uspostavljanje poZeline komunikacije izmedu
ucenika i nastavnika i u€enika i uenika te izgradivanje svijesti o znacaju vlastite
odgovornosti. Vazno nam je da se u Skoli i u odgojno-obrazovnim situacijama stvara klima
razumijevanja i slobode izrazavanja uz medusobno po&tovanje svih dionika nastavnoga
procesa.

Postupak rjeSavanja problema u skoli

O problemu ili nastalom sukobu ucenik ili roditelj treba obavijestiti razrednika i zatraziti
pomo¢. Nisu li zadovoljni s rjieSenjem problema, ucenik i roditelji obracaju se pedagogu. Ako
pedagog Skole ne moze rijesiti problem, u€enik i njegovi roditelji obracaju se ravnatelju Skole.
Na kraju, uc€enik i njegovi roditelji mogu se obratiti Prosvjetnoj inspekciji ili drugim nadleznim
tijelima Ministarstva prosvjete ako smatraju da ravnatelj nije rijeSio njihov problem.

SUKOB | NASILJE

Ne postoji Skola u kojoj sukoba uopée nema — i to je posve normalno. Do sukoba dolazi jer
lijudi imaju razli¢ite potrebe, poglede na svijet i vrijednosne sustave.

Ucenici se sukobljavaju na hodniku, u Skolskim WC-ima, ucionici, na igrali$tu, a u posljednje
vrijeme i na drustvenim mrezama. Naj¢eSc¢i oblici sukoba medu u€enicima su pogrdno
nazivanje imenima, zadirkivanje, iskljuivanje iz grupe, ogovaranje, naguravanije i sli¢no.

Vrsnjacki se sukobi razlikuju od nasilja, odnosno zlostavljanja ovisno o tome $to pri sukobu
ucenici:

* ne postupaju s namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete

* ne postoji nerazmjer moci izmedu ucenika

* nema tezih posljedica za u¢enike u sukobu i u€enici mogu objasniti razloge zasto su se
sukobili

« ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu,

* u stanju su slobodno pregovarati, ispriCati se ili prihvatiti rieSenje u kojem nema pobjednika
i porazenog

* mogu promijeniti temu

* rijesiti situaciju u kojoj je doslo do sukoba.

U situacijama sukoba, u¢enici uglavnom dozivljavaju nastavnike kao osobe koje pruzaju
podrSku za njegovo rjeSavanje.

ZADIRKIVANJE

Zadirkivanje moze sluziti za jaCanje odnosa, ali i za udaljavanje, kritiku i sramocenje, $to
dovodi do slabljenja veze. Zadirkivanje prelazi u nasilje kad se osoba osjeti uznemirenom.
Zadirkivanje zbog fizi€kog izgleda takoder je uvijek zlobno i bolno. To ne iznenaduje jer
izgled moZe utjecati na drustvenu prihvatljivost i izvan je kontrole pojedinca.

Zadirkivanje prelazi u nasilje kad:
kontekst SALE prelazi iz prisnog u neprijateljski



postoji neravnoteZa moci: osoba koja zadirkuje ima vecu mo¢ medu vrdnjacima
zadirkivanje se ponavlja
onaj koji zadirkuje ima namjeru povrijediti, a onaj kojega se zadirkuje osje¢a se povrijedeno.

Imajmo na umu da neka djeca nec¢e pokazati da pate. Ako niste sigurni radi li se o nasilju,
pozovite zadirkivano dijete u stranu i pitajte ga kako se osjeca.

STO CINITI U UCIONICI KAKO BISTE SPRIJECILI DA ZADIRKIVANJE PRIJEDE U
NASILJE

Razgovarajte s cijelim razredom o nasilju i o tome kako se odnositi prema drugima s
postovanjem.

Nacinite listu razrednih pravila o tome kako to izgleda odnositi se s poStovanjem (postivanje
necijeg osobnog prostora, slusanje drugih dok govore, ohrabrivanje drugih, itd.)
Razgovarajte o tome kako popraviti odnos kad se pojavi nepostovanje. Na primjer, pricajte o
isprikama (primanju i davanju) i kako se pona$ati ubuduce da bismo pokazali kako smo
nesto naucili iz svojih pogreSaka

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA
U slucaju vr$njackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1. odmah prekinuti sukob medu djecom

2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢nog suradnika i ravnatelja Skole

3. razrednik, struéni suradnik ili ravnatelj obaviti ¢e razgovore sa sukobljenim ucenicima

4. dogovoriti ¢e s u€enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rieSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade mogucu Stetu

5. traziti od u€enika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju

6. u slucaju da uc€enik ¢eSce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima, razrednik i stru¢ni suradnik
pozvat ¢e roditelje u Skolu radi prevladavanja takve situacije i pomodéi u¢eniku

7. prema potrebi ucenik ¢e biti uklju€en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska pomoc )
u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (starateljima)

8. ako u€enik u€estalo krsi pravila, ne poStuje dogovore, Skola ¢e primijeniti odgovarajuce
pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

U sluéaju nasilja medu u€enicima nastavnici slijede

Protokol o postupanju u slué¢aju nasilja medu djecom i mladima
Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.



https://os-kamenica.com/images/dokumenti/protokol_o_postupanju_u_slucaju_nasilja_medju_djecom_i_mladima.pdf
https://os-kamenica.com/images/Pravilnik_o_kriterijima_za_izricanje_pedagoskih_mjera_NN_br_94_2015.pdf

